Aan de hand van deze sociale gids, willen we u beter informeren over uw rechten. Op een beknopte
manier, schetsen we een overzicht van de voornaamste bepalingen die van toepassing zijn in de sector
vanaf

Deze nieuwe editie is bijzonder omdat ze samen met het Waarborg en Sociaal Fonds Horeca en het
kenniscentrum voor de horeca (GUIDEA) is opgesteld. Een redactiecomité heeft de verschillende soci-
ale partners (vakbonden en werkgevers) samen rond de tafel gebracht. De sociale wetgeving is soms
erg ingewikkeld en onderhevig aan “interpretaties”. Een naslagwerk, ondersteund door de sociale
partners, vormt dus een meerwaarde, in die zin dat de informatie in deze brochure niet geinterpre-
teerd werd in het voordeel of in het nadeel van de werknemers. We hopen dat deze benadering de toe-
passing van de sociale wetgeving op bedrijfsniveau vereenvoudigt, en desgevallend, voor eventuele
geschillen een snelle en eenvoudige oplossing biedt.

Deze sociale gids behandelt een erg moeilijke reglementering, waardoor het mogelijk is dat zeer
specifieke gevallen niet aan bod komen. Gelieve er wel rekening mee te houden dat de bepalingen die
in deze brochure voorkomen enkel minimum bepalingen zijn. In sommige bedrijven werden collectie-
ve arbeidsovereenkomsten (CAQ’s) afgesloten, die gunstigere loon- en arbeidsvoorwaarden voorzien.
In geval van twijfel, of om bijkomende informatie te verkrijgen, kan u zich richten tot uw syndicaal
afgevaardigde of tot uw gewestelijke afdeling.

De bedragen in deze gids zijn van toepassing vanaf 1 september 2010, tenzij anders vermeld.

Met het begrip “werknemers” worden in deze brochure zowel mannen als vrouwen bedoeld.

Voor de vakbondsafgevaardigden, voor de leden van het Comité voor Preventie en Bescherming op het
Werk en voor de leden van de Ondernemingsraad die, om de belangen van de werknemers te verdedi-
gen kunnen beschikken over een gemakkelijk toegankelijk document.

Voor iedereen die zich vragen stelt over de sociale regelgeving in de horecasector.
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Sommige bedragen die voorkomen in deze brochure worden geindexeerd of kun-
nen onderhevig zijn aan wijzigingen. Wenst U op de hoogte te blijven van toekomsti-
ge aanpassingen, raadpleeg regelmatig onze website en onze pagina
in het tweewekelijks magazine “De Nieuwe Werker”.
Om meer algemene informatie te bekomen, kan u de website van het ABVV

raadplegen.

Er zijn ook gewestelijke afdelingen van ABVV HORVAL in uw buurt. U kan bij hen altijd terecht voor
bijkomende informatie i.v.m. de huidige bedragen, een vakkundig advies en voor concrete hulp.

Contactgegevens en nuttige telefoonnummers kan je terugvinden in deze sociale gids of op onze web-

site

Alain Detemmerman
Federaal Secretaris
ABVV HORVAL
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